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Rozdziat1

Wprowadzenie

Krotkie przedstawienie ebooka

Witaj w przewodniku ,Jak stworzy¢ wizytowke Google - krok po kroku". Ten ebook zostat
stworzony z mysla o wlascicielach matych i $rednich firm. Chcesz zwigkszy¢ swojq
widoczno$¢ w Internecie i przyciggna¢ nowych klientow? Wizytowka Google to potezne
narzedzie, ktore pozwala firmom na efektywne zarzadzanie swoja obecnoScia w
wyszukiwarce Google oraz Google Maps. A to wszytko niewielkim naktadem sit w poréwnaniu
z innymi zrodtami pozyskania klienta.

W tym ebooku znajdziesz szczegdlowe instrukcje dotyczace tworzenia, optymalizacji i
zarzadzania wizytowka Google. Dowiesz si¢, co zrobi¢ aby by¢ wyzej od swojej konkurencji na
mapach Google. Zalezy mi zeby pokaza¢ Ci poprawne zakladanie wizytowki i pokazanie, co
zrobi¢ aby zaczeta trafia¢ do Twoich potencjalnych klientow.

Niewazne czy dopiero zakladasz firme, czy szukasz sposobow na poprawe widocznosci juz
zatozonej wizytowki, ten ebook dostarczy Ci niezbednej wiedzy i praktycznych wskazowek.

Zapraszam do czytania, postaram si¢ zeby ebook byt podany w przystepnej formie.

Dlaczego warto miec wizytowke Google?

Wizytowka Google to jedno z najwazniejszych i najprostszych narzedzi, ktéore moze pomoc
Twojej firmie pokazac¢ si¢ w lokalnych wynikach wyszukiwania oraz na mapach Google. Zatem
Dlaczego warto?

Zwiekszona widocznosé

Dzieki wizytowce Google pojawisz si¢ w wynikach wyszukiwania, gdy potencjalni klienci
szukaja ustug lub produktéw, ktore oferujesz. Kto§ wpisuje w Google lub GPT ,fryzjer
Tomaszow Maz" i wtedy jako pierwsze pojawiaja mu si¢ lokalne wyniki wyszukiwania a w nich
Twoja firma ,Jan Kowalski - fryzjer".



Lepsza wiarygodnos¢c

Jezeli widze, ze posiadasz wizytowke Google to wiem, Ze nie jeste$ firmg krzak i mnie nie
oszukasz. To samo widzi potencjalny klient.

tatwy dostep do informaciji

Potrzebuje wiedzie¢, od ktorej do ktorej otwarta jest Twoja firma? Wchodze¢ i sprawdzam, bez
zatruwania ci glowy telefonami ,Dzien dobry, do ktorej dzisiaj czynne?".

Wizytowka Google pozwala zbiera¢ opini¢ o Twojej firmie. Nie chodzi o to, ze masz zawracac
kazdemu klientowi gtowe i tru¢ ,Ocen mi firme w Google". Ale zawsze mozesz poprosic¢
znajomych o opinie a z czasem zaufanych klientow.

Bezpieczenstwo i kontrola po Twojej stronie

Jesli samodzielnie nie zatozysz wizytowki, moze sie zdarzy¢ tak, ze Google automatycznie ja
zrobi i bedzie wygladata jakby firma upadta. Informacje zazwyczaj sg powierzchowne a ludzie,
ktorzy to ogladaja moga sami proponowac godziny otwarcia i numery telefonow.

| Opinie od klientow

Potrzebuje wiedzie¢ jak do Ciebie dojechac albo jakiego szyldu szuka¢? Klikam ,Pokaz trase¢" i
jade. Bez wizytowki Google ta opcja jest niedostepna.

Pamietaj, ze zawsze lepiej jecha¢ do Mechanika, ktory ma 5 opinii na 5 gwiazdek niz takiego co
nie ma w ogole wizytowki Google.

P.S. Zawsze jest ryzyko, ze niezadowolony klient wystawi Ci negatywng opinie ale o tym jak
sobie z tym radzi¢ opowiadam w ebooku ,Jak mie¢ dobre opinie w Internecie i jak dac sie
wyzali¢ klientowi".

Dobrze jest zeby wizytowka Twojej firmy byta pod Twoja kontrolg a nie kontrolg
przypadkowych osob.

Krétkie podsumowanie rozdziatu

® 7Zwiekszona widoczno$¢ — Dzieki wizytowce Google pojawisz sie w wynikach
wyszukiwania, gdy potencjalni klienci szukaja ustug lub produktow, ktore oferujesz.



Lepsza wiarygodnos¢ — Wizytowka Google zwieksza zaufanie potencjalnych klientow,
pokazujac, ze Twoja firma jest wiarygodna i rzetelna.

Latwy dostep do informacji — Klienci mogg tatwo sprawdzi¢ godziny otwarcia Twojej firmy
bez potrzeby dzwonienia.

Opinie od klientow — Wizytoéwka Google umozliwia zbieranie opinii o Twojej firmie, co
buduje zaufanie. Klienci chetniej wybieraja firmy z pozytywnymi opiniami.

Bezpieczenstwo i kontrola po Twojej stronie — Samodzielne zakladanie wizytowki
zapewnia, ze informacje sa doktadne i pod Twoja kontrolg.



Rozdziat 2
Przygotowanie do tworzenia wizytowki

Co jest potrzebne przed rozpoczeciem

Zbierz najbardziej potrzebne informacje o firmie. Raczej wigkszo§¢ masz w gtowie ale warto

mie¢ przygotowane np. zdjecia.

Konto Google

Zeby posiada¢ wizytéwke Google potrzebujesz konta Google. Mozesz je zatozy¢ tutaj:
accounts.google.com

Informacije o firmie

Beda Ci potrzebne podstawowe dane o swojej firmie, takie jak pelna nazwa, adres, numer
telefonu, godziny otwarcia oraz strona internetowa(jesli masz) i adres e-mail(moze by¢ ten na
ktory masz konto Google). Im wiecej wpiszesz od razu tym lepiej ale mozesz te informacje
uzupetnic¢ lub zmieni¢ pézniej.

Zdjecia
Wez telefon, zrob kilka zdje¢ firmy w poziomie. Kilka z zewnatrz jesli mozesz. Kilka wewnatrz
ale najlepiej bez zadnych poufnych informacji typu dane klientéw na biurku.

Logo firmy
Wgranie logo $wiadczy o tym, ze firma jest w pelni profesjonalna. Jesli nie masz logo zawsze
mozesz si¢ do mnie odezwac i wspoélnie co$ stworzymy. :)

Opis firmy
Nie musisz si¢ na poczatek sili¢ nad dtugim esejem. Napisz co na codzien robisz. Pisz prostymi
stowami. Potencjalny klient ma Cie zrozumiec.



Lista stow kluczowych

Zastanow sie nad stowami kluczowymi, ktore najlepiej opisuja Twoja dziatalno$¢ np. fryzjer
meski, wulkanizator, makijazystka, trenerka fitness. Na te stowa bedziesz widoczny w
wynikach wyszukiwania.

Przyktady opiséw firmy:

»2haprawiamy auta osobowe. Robimy usterki biezgce, wymieniamy oleje, przeprowadzamy
serwisy aut."

»zajmujemy sie strzyzeniem mezczyzn w kazdym wieku. Przyjdz do nas aby odswiezy¢
swoja fryzure."

»rozpisuje plany treningowe oraz dietetyczne. Wspieram swoich podopiecznych w dgzeniu
do celu."

Jesli tego nie zrobisz, Google zaprezentuje Twojq firme na podstawie Street View - tylko nigdy
nie wiadomo, z ktérego roku maja zdjecia.



Rozdziat 3
Zaktadanie konta Google Moja Firma

Aby rozpoczac¢ korzystanie z Google Moja Firma i stworzy¢ wizytowke swojej firmy, musisz

najpierw zatozyc¢ konto. Ponizej znajdziesz kroki, ktore pomoga Ci w tym procesie:

Jak zatozy€ konto

Zaloguyj sie na konto Google: Upewnij si¢, Ze jeste$ zalogowany na swoje konto Google.
Jesli go jeszcze nie masz, odwiedZ strong accounts.google.com i zal6z nowe konto.

Przejdz do Google Moja Firma: OdwiedzZ strone Google Moja Firma
(google.com /business) i kliknij przycisk ,Zarzadzaj teraz" lub ,Rozpocznij".

Wprowadz nazwe swojej firmy: Wprowadz doktadng nazwe swojej firmy. Jesli Twoja
firma juz istnieje w systemie, Google moze zasugerowac jej nazwe. Wybierz opcje, ktora
najlepiej opisuje Twoja dziatalnosc.

Dodaj lokalizacje: Wprowadz adres fizyczny swojej firmy. Jesli $wiadczysz ustugi w
okreslonym obszarze bez stalego adresu, mozesz wybrac¢ opcje ukrycia adresu i
okresli¢ obszar dziatania.

Wybierz kategorie dziatalno$ci: Wybierz kategorie, ktora najlepiej opisuje Twojg firme.
To pomoze potencjalnym klientom znalez¢ Ci¢ podczas wyszukiwania okreslonych

ustug.

Dodaj dane kontaktowe: Wprowadz numer telefonu i adres strony internetowej, jesli ja
posiadasz. Te informacje utatwig klientom kontakt z Twoja firma.

Zakoncz rejestracje: Kliknij ,Zakoncz", aby ukonczy¢ proces zaktadania konta.

Konfigurowanie podstawowych ustawien

® Weryfikacja konta: Aby zarzadza¢ wizytowka, musisz zweryfikowa¢ swoja firme. Google
wysle karte pocztowa z kodem weryfikacyjnym na podany adres. Po jego otrzymaniu,
zaloguj sie do Google Moja Firma i wpisz kod, aby zweryfikowa¢ swoja firme.



® Zarzadzanie ustawieniami prywatnosci: Przejdz do ustawien konta, aby dostosowaé
preferencje dotyczace prywatnosci i powiadomien. Mozesz wybrac¢, jakie informacje beda
widoczne publicznie oraz jakie powiadomienia chcesz otrzymywac.

Wskazéwki dotyczqce bezpiecznego przechowywania informacji o koncie

® Uzywaj silnego hasta: Upewnij sie, ze Twoje hasto do konta Google jest silne i unikalne.
Rozwaz uzycie menedzera haset, aby je bezpiecznie przechowywac.

® Wigcz weryfikacje dwuetapowa: Zwieksz bezpieczenstwo swojego konta, wigczajac
weryfikacje dwuetapowa. Dzieki temu nawet jesli kto$ pozna Twoje hasto, nie bedzie mogt
si¢ zalogowac¢ bez dodatkowego kodu weryfikacyjnego.

® Regularnie aktualizuj informacje kontaktowe: Upewnij sie, ze Twoje dane kontaktowe s3
zawsze aktualne, aby nie przegapi¢ waznych powiadomien od Google.

Zaktadajac konto w Google Moja Firma, zrobisz pierwszy krok w kierunku zwigkszenia
widocznosci swojej firmy w Internecie. Pamietaj, ze dokladne i aktualne informacje sa

kluczem do sukcesu.



Rozdziat 4
Tworzenie wizytowki Google

Po zalozeniu konta w Google Moja Firma, nastepnym krokiem jest utworzenie wizytowki,
ktora bedzie widoczna dla potencjalnych klientow. Oto, jak to zrobi¢ krok po kroku:

Logowanie sie do Google Moja Firma

Przejdz do Google Moja Firma: Odwiedz stron¢ Google Moja Firma
(google.com /business) i zaloguj si¢ na swoje konto Google.

Wybierz swoja firme: Jesli masz juz konto, Twoja firma powinna by¢ widoczna na liscie.
Kliknij na nazwe swojej firmy, aby przejs¢ do panelu zarzadzania.
Wprowadzanie podstawowych informaciji o firmie

® Nazwa firmy: Upewnij sie, ze nazwa Twojej firmy jest poprawna i zgodna z tym, jak klienci ja
Znaja.

® Adres i lokalizacja: Wprowadz doktadny adres swojej firmy. Jesli $éwiadczysz ustugi mobilne,
okre$l obszar, w ktorym dziatasz.

® Godziny otwarcia: Ustal godziny, w ktérych Twoja firma jest otwarta. Mozesz rowniez
dodac¢ specjalne godziny na $wieta lub inne okazje.

® Numer telefonu i strona internetowa: Podaj numer telefonu, pod ktérym klienci mog3 sie z
Toba skontaktowac, oraz adres strony internetowej, jesli jg posiadasz.
Jak dodaé zdjecia i logo firmy

® Logo firmy: Dodaj swoje logo, aby wzmocni¢ rozpoznawalno$¢ marki. Upewnij sie, ze jest w
dobrej jakosci i odpowiednich rozmiarach.

® Zdjecia zewnetrzne i wewnetrzne: Dodaj zdjecia pokazujace lokalizacje z zewnatrz oraz
wnetrze firmy. To pomoze klientom lepiej zrozumie¢, czego mogg sie spodziewac.

® Zdjecia produktéow i ustug: Jesli to mozliwe, dodaj zdjecia produktéow lub ustug, ktore
oferujesz. Dobrej jako$ci zdjecia moga przyciggna¢ wigcej klientow.
Ustalanie godzin otwarcia i innych szczegbtow

® Godziny specjalne: Wprowadz godziny otwarcia na specjalne okazje lub $wieta, aby klienci
byli zawsze na biezaco z Twoim harmonogramem.
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® Atrybuty firmy: Dodaj atrybuty, takie jak ,dostepnoé¢ Wi-Fi", ,przyjazne dla dzieci" czy
»przystosowane dla osob niepelnosprawnych", aby dostarczy¢ klientom dodatkowe
informacje.

® Opis firmy: Napisz krotki opis swojej firmy, skupiajac sie na tym, co j3 wyrdznia i jakie
korzysci oferuje klientom.

Tworzenie wizytowki Google to kluczowy krok w budowaniu obecnos$ci online Twojej firmy.
Upewnij sie, ze wszystkie informacje sg doktadne i aktualne, aby przyciggna¢ jak najwiecej
klientow.

Ll



Rozdziat 5
Optymalizacja wizytowki

Optymalizacja wizytowki Google to klucz do zwiekszenia jej skutecznosci i widoczno$ci w
wynikach wyszukiwania. Oto kilka krokow, ktore pomoga Ci w pelni wykorzysta¢ potencjat
Twojej wizytowki:

Wykorzystanie stéw kluczowych

® Wprowadz stowa kluczowe do opisu: Uzyj stéw kluczowych, ktore najlepiej opisuja Twoja
dziatalnos¢, w opisie firmy. Dzieki temu Twoja wizytowka bedzie bardziej widoczna dla
0s0b szukajacych Twoich ustug.

® Stowa kluczowe w odpowiedziach na opinie: Odpowiadajgc na opinie klientow, sprobuj
naturalnie wplata¢ stowa kluczowe. Pomoze to w poprawie pozycji w wynikach
wyszukiwania.

Jak zacheci€ klientéw do zostawiania opinii

® Bezposrednie proéby: Po zakonczeniu transakcji poproé zadowolonych klientow o
pozostawienie opinii. MozZesz to zrobi¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail.

® Link do opinii: Utatw klientom proces dodawania opinii, wysytajac im bezposredni link do
strony opinii Twojej wizytowki Google.

® Programy lojalnoéciowe: Rozwaz wprowadzenie programu lojalno$ciowego, ktéry nagradza
klientow za pozostawienie opinii, np. znizka na kolejne zakupy.

Jak odpowiadaé na opinie klientow

® podziekuj za pozytywne opinie: Zawsze dziekuj klientom za poéwiecenie czasu na napisanie
pozytywnej opinii. To pokazuje, ze cenisz ich wkiad i buduje lojalnos¢.

® Profesjonalne podejécie do negatywnych opinii: Jeli otrzymasz negatywng opinie, podejdz
do niej profesjonalnie. Przepro$ za problem i zaproponuj rozwiazanie, ktore poprawi
sytuacje. To pokaze innym klientom, Ze dbasz o ich zadowolenie.

® (zas reakcji: Staraj sie odpowiada¢ na wszystkie opinie w ciggu kilku dni. Szybka reakcja
pokazuje, ze jeste$ zaangazowany i zalezy Ci na opinii klientow.

Optymalizacja wizytowki Google to proces ciggly. Regularne aktualizowanie informacji,

aktywne zachecanie do pozostawiania opinii i odpowiednie reagowanie na nie pomoga Ci

zbudowac silng i widoczng obecnos¢ online.



Rozdziat 6
Zarzgdzanie wizytowkqg

Efektywne zarzadzanie wizytowka Google jest kluczowe dla utrzymania jej aktualnosci i
maksymalnego wykorzystania jej potencjatu. Oto kilka aspektow, na ktéore warto zwroécic
uwage:

Jak aktualizowaé informacje

® Regularne przeglady: Regularnie sprawdzaj swoje dane kontaktowe, godziny otwarcia i inne
informacje, aby upewnic sie, ze sg aktualne. Zmiany, takie jak nowe godziny pracy czy
przeniesienie do nowej lokalizacji, powinny by¢ natychmiast uwzgledniane.

® Aktualizacje sezonowe: Jesli Twoja firma dziata sezonowo lub w trakcie roku oferuje rézne
ustugi, pamietaj o aktualizacji informacji, aby klienci zawsze wiedzieli, czego mogg sie
spodziewac.

Monitorowanie statystyk i analiz

® Google Insights: Wykorzystaj narzedzie Google Insights, ktore jest cze$cia Google Moja
Firma, aby $ledzi¢, jak klienci wchodza w interakcje z Twojg wizytowka. Dowiedz sig, ile
0s0b odwiedzito Twoja wizytowke, jak sie z Tobg skontaktowaly i jakie dziatania podjety.

® Analiza zachowan klientéw: Analizuj, ktore zdjecia, posty czy oferty przyciagaja najwiecej
uwagi i generuja najwieksze zaangazowanie. Wykorzystaj te dane do optymalizacji tresci i
strategii marketingowe;.

Rozwigzywanie problemow z wizytéwkg

® Rozbieznosci w informacjach: Jesli zauwazysz, ze informacje na Twojej wizytoéwce zostaty
zmienione bez Twojej wiedzy, natychmiast je popraw. Aby zminimalizowa¢ ryzyko takich
sytuacji, upewnij sie, ze tylko zaufane osoby majg dostep do zarzadzania wizytowka.

® Negatywne opinie: Badz przygotowany na negatywne opinie i traktuj je jako okazje do
poprawy. Odpowiadaj profesjonalnie i oferuj rozwigzania, aby pokazac, ze zalezy Ci na
satysfakcji klientow.

® problemy techniczne: Jesli napotkasz problemy techniczne z zarzadzaniem wizytowka,
odwiedz centrum pomocy Google Moja Firma lub skontaktuj sie z pomoca techniczng
Google.

Regularne zarzadzanie wizytowka Google zapewnia, ze Twoja firma pozostaje widoczna i
atrakcyjna dla potencjalnych klientow. Utrzymujac aktualne informacje i aktywnie reagujac na
opinie, budujesz zaufanie i lojalnos¢ wsrod klientow.



Rozdziat 7
Zaawansowane funkcje

Wizytowka Google Moja Firma oferuje szereg zaawansowanych funkcji, ktére moga pomoc w

dalszym zwiekszeniu widocznosci i zaangazowania klientow. Oto kilka z nich:

Tworzenie postow i ofert

® posty Google: Regularnie publikuj posty na swojej wizytéwce, aby informowa¢ klientéw o
nowosciach, promocjach, wydarzeniach lub innych waznych informacjach. Posty te moga
zawierac tekst, zdjecia i linki, co czyni je doskonatym narzedziem do angazowania klientow.

® Oferty specjalne: Wykorzystaj funkcje tworzenia ofert, aby przyciagna¢ nowych klientow
specjalnymi rabatami lub promocjami. Oferty mogg by¢ ograniczone czasowo, co zacheca
klientow do szybkich decyzji zakupowych.

Jak uzywaé funkciji rezerwacji (jesli dotyczy)

® Integracja z systemami rezerwacji: Jesli Twoja firma przyjmuje rezerwacje (np. restauracja,
salon fryzjerski), mozesz zintegrowac¢ swoja wizytowke z systemami rezerwacji online.
Dzigki temu klienci mogg fatwo rezerwowac terminy bezposrednio z poziomu wizytowki.

® 7arzadzanie rezerwacjami: Upewnij sie, ze wszystkie informacje o dostepnych terminach s3
aktualne, aby unikng¢ podwéjnych rezerwacji lub nieporozumien.

Integracja z innymi narzedziami Google

® Google Analytics: Potacz swoja wizytowke z Google Analytics, aby uzyska¢ bardziej
szczegolowe dane na temat ruchu i zachowan uzytkownikow. Dzieki temu lepiej
zrozumiesz, jak klienci znajduja i korzystaja z Twoich ustug.

® Google Ads: Rozwaz uruchomienie kampanii reklamowych przy uzyciu Google Ads, aby
jeszcze bardziej zwiekszy¢ widoczno$¢ swojej wizytowki. Mozesz kierowac reklamy tak, aby
docieraty do lokalnych klientow poszukujacych oferowanych przez Ciebie ustug.

Korzystanie z zaawansowanych funkcji wizytowki Google Moja Firma pozwala na lepsze
wykorzystanie jej potencjatu i zwigkszenie zaangazowania klientow. Regularne aktualizowanie
postow, ofert i rezerwacji pomoze utrzymac¢ Twoja firme¢ na czolowej pozycji w wynikach
wyszukiwania.
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Rozdziat 8

Najczestsze btedy i jak ich unikaé

Podczas tworzenia i zarzadzania wizytowka Google istnieje kilka typowych bledow, ktore
moga negatywnie wptyna¢ na widocznos$c¢ i skutecznos¢ Twojej wizytowki. Oto najczestsze z
nich oraz porady, jak ich unikac:

Btedy w weryfikacji

® Nieprawidtowe dane adresowe: Upewnij sie, Ze adres Twojej firmy jest doktadny i
kompletny. Btedne dane mogg op6znic proces weryfikacji i spowodowac problemy z
widocznoS$cig wizytowki.

® Nieodebranie kodu weryfikacyjnego: Po ztozeniu wniosku o weryfikacje, Google wysyta
kartke pocztowg z kodem weryfikacyjnym. Upewnij sie, ze jest ktos, kto odbierze te
przesyike i wprowadzi kod w terminie.

Nieodpowiednie zdjecia

® Niska jako$¢ zdje¢: Unikaj dodawania zdje¢ o niskiej rozdzielczoéci lub stabej jakosci.
Zainwestuj w dobrej jako$ci fotografie, ktore profesjonalnie prezentuja Twoja firme.

® Brak zdje¢: Wizytowka bez zdje¢ jest mniej atrakeyjna dla potencjalnych klientéw. Upewniij
sie, ze dodajesz zdjecia zaroOwno z zewnatrz, jak i wewnatrz swojej firmy, aby dac¢ klientom
pelny obraz tego, co oferujesz.

Nieaktualne informacje

® Zmiany w godzinach otwarcia: Regularnie aktualizuj godziny otwarcia, szczegoblnie w
okresach $wigtecznych lub podczas specjalnych wydarzen. Zapewni to, ze klienci zawsze
beda mieli dostep do aktualnych informacji.

® Stare oferty i promocje: Usun lub zaktualizuj przestarzate posty i oferty, aby uniknaé
dezorientacji klientow. Zawsze prezentuj aktualne promocje, ktore sa dostepne.

Unikanie tych typowych bledow pomoze Ci utrzymac wizytéwke Google w dobrej kondycji, co

z kolei przyczyni sie do zwigkszenia zaufania klientow i lepszej widoczno$ci Twojej firmy w

wynikach wyszukiwania.
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Rozdziat 9
Przykitady sukcesow

Aby lepiej zrozumie¢, jak skutecznie wykorzysta¢ wizytowke Google do promowania swojej

firmy, warto przyjrze¢ si¢ przykladom firm, ktore odniosty sukces dzigki efektywnemu

zarzadzaniu swojg obecnoscia online. Oto kilka studiow przypadkow i najlepszych praktyk:

Krotkie studia przypadkéw firm

° Przypadek lokalnej kawiarni

Sytuacja wyj$ciowa: Mata kawiarnia miala trudnosci z przyciggnieciem nowych klientéw mimo
doskonatej lokalizacji.

Dzialania: Zaktualizowano wizytowke Google, dodano wysokiej jakos$ci zdjecia wnetrza i
produktow, a takze regularnie publikowano posty z ofertami specjalnymi.

Wyniki: Wzrost liczby odwiedzajacych o 30% w ciagu trzech miesiecy oraz zwigkszenie liczby
pozytywnych opinii klientow.

6 Przypadek warsztatu samochodowego

Sytuacja wyj$ciowa: Warsztat miat mato opinii i niskg widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania.
Dziatania: Zachecano zadowolonych klientow do zostawiania opinii, odpowiedziano na
wszystkie negatywne opinie z propozycjami rozwigzania problemow.

Wyniki: Poprawa ogoélnej oceny do 4,8 gwiazdek oraz wzrost liczby rezerwacji online.

Whnioski i najlepsze praktyki

® Regularne aktualizacje: Utrzymuj aktualne informacje o firmie, w tym godziny otwarcia,

adres i dane kontaktowe, aby klienci zawsze mieli dostep do najnowszych informacji.

Aktywne zarzadzanie opiniami: Odpowiadaj na wszystkie opinie, zarowno pozytywne, jak i
negatywne. Dziekuj za pozytywne komentarze i staraj sie rozwigzywac¢ problemy zglaszane
w negatywnych opiniach.

Wizualne materiaty: Inwestuj w wysokiej jakosci zdjecia i filmy, ktore skutecznie prezentuja
Twoja firme i produkty. Atrakcyjne wizualnie materialty moga przyciagnac¢ wiecej klientow.
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® Zaangazowanie spotecznos$ci: Regularnie publikuj posty i oferty, aby angazowaé
spotecznosc¢ i przyciaga¢ nowych klientow. Wykorzystaj funkcje Google, takie jak posty,
wydarzenia i oferty specjalne.

Te przyklady pokazuja, ze efektywne zarzadzanie wizytowka Google moze przynie$¢ znaczace
korzysci w zakresie widoczno$ci i zaangazowania klientow. Wprowadzenie tych najlepszych
praktyk pomoze Twojej firmie osiggnac¢ podobne sukcesy.



Rozdziat 10
Podsumowanie i dalsze kroki

Wizytowka Google Moja Firma to potezne narzedzie, ktore moze znaczaco wplyna¢ na
widoczno$¢ i rozwdj Twojej firmy. W tym rozdziale podsumujemy kluczowe aspekty
omowione w ebooku i przedstawimy dalsze kroki, ktore warto podjac.

Kluczowe punkty do zapamiegtania

® Aktualno$¢ informacji: Regularnie aktualizuj dane na wizytowce, takie jak godziny otwarcia,

adres, dane kontaktowe i zdjecia, aby zapewnic¢ klientom dostep do aktualnych informacji.

Zaangazowanie klientow: Angazuj sie w interakcje z klientami poprzez odpowiadanie na
opinie i publikowanie regularnych postow oraz ofert.

Optymalizacja: Wykorzystaj stowa kluczowe i atrakcyjne wizualnie materiaty, aby zwigkszyc¢
widocznos$¢ wizytowki w wynikach wyszukiwania.

Monitorowanie i analiza: Korzystaj z narzedzi analitycznych, aby monitorowa¢ wyniki i
dostosowywac strategie w oparciu o zebrane dane.

Dalsze dziatania: jak utrzymywaé wizytowke w dobrej kondyciji

® Regularne przeglady: Co najmniej raz na kwartat przegladaj i aktualizuj informacje na
wizytowce, aby upewnic sie, ze wszystko jest zgodne z rzeczywistoscig.

® Budowanie spotecznosci: Zachecaj klientéw do dzielenia sie opiniami i angazuj sie w lokalne
wydarzenia, aby budowac silniejszg spoteczno$¢ wokot Twojej marki.

® Fksperymentowanie z nowymi funkcjami: Badz na biezaco z nowoéciami i funkcjami
oferowanymi przez Google Moja Firma i testuj, ktore z nich najlepiej dziataja dla Twojej
firmy.

Zacheta do eksploracji innych zasobdéw i ustug

® Dodatkowe ustugi i wsparcie: Jesli potrzebujesz pomocy w optymalizacji wizytowki lub
chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o innych aspektach marketingu online, zachecamy do
skorzystania z naszych ustug doradczych i szkolen.

Ebooki i przewodniki: Sprawdz nasze inne materiaty edukacyjne, ktore pomoga Ci w
dalszym rozwijaniu umiejetno$ci zwigzanych z marketingiem internetowym i zarzgdzaniem
marka.

Podsumowujac, wizytowka Google Moja Firma to nie tylko narzedzie do zwigkszenia
widocznosci, ale takze platforma do budowania relacji z klientami. Regularne zarzadzanie,
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optymalizacja i angazowanie si¢ w interakcje z klientami przyniosg dlugoterminowe korzysci
dla Twojego biznesu.
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Rozdziat 11

Dodatek

W tej sekcji znajdziesz dodatkowe zasoby, ktore pomoga Ci w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci

wizytowki Google Moja Firma. Skorzystaj z ponizszej listy kontrolnej i FAQ, aby utatwi¢ sobie

zarzadzanie wizytowka i rozwigzywanie ewentualnych problemow.

Lista kontrolna do tworzenia i optymalizacji wizytéwki

Zat6z konto Google Moja Firma: Upewnij si¢, ze masz aktywne konto i wszystkie
niezbedne informacje sa poprawnie wprowadzone.

Zweryfikuj swoja firme: PrzejdZ przez proces weryfikacji, aby Twoja wizytowka byta
widoczna dla klientow.

Dodaj wysokiej jakosci zdjecia: Upewnij sie, ze Twoje zdjecia sa atrakcyjne wizualnie i
dobrze reprezentuja Twoja firme.

Wprowadz dokladne dane kontaktowe: Regularnie aktualizuj adres, numer telefonu i
godziny otwarcia.

Optymalizuj opis firmy: Wykorzystaj stowa kluczowe, aby zwigkszy¢ widocznos¢ w
wynikach wyszukiwania.

Angazyj sie z klientami: Regularnie odpowiadaj na opinie i publikuj posty oraz oferty.

Monitoruj statystyki: Korzystaj z narzedzi analitycznych, aby $ledzi¢ skuteczno$¢
wizytowki.

FAQ — najczesciej zadawane pytania

Q Jak dtugo trwa weryfikacja wizytéwki?

Weryfikacja poprzez kartke pocztowa zazwyczaj trwa od 5 do 14 dni roboczych. Po
otrzymaniu kodu weryfikacyjnego nalezy go wprowadzi¢ w panelu Google Moja Firma.
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Q Co zrobi¢, jesli moja firma zmienia lokalizacje?

Zaloguj sie do Google Moja Firma i zaktualizuj adres w sekcji ,Informacje”. Pamietaj, aby
rowniez zweryfikowa¢ nowgq lokalizacje.

Q Jak usungé negatywnq opinig?
Negatywne opinie mozna zgtosi¢ do Google, jesli naruszajg zasady spotecznosci. W
przeciwnym razie najlepiej jest na nie odpowiedzie¢ profesjonalnie i konstruktywnie.

o Czy moge miec¢ wiecej niz jednqg wizytéowke dla tej samej firmy?
Tak, jesli Twoja firma ma wiele lokalizacji, mozesz utworzy¢ osobna wizytéwke dla kazdej z

nich. Upewnij sie, ze kazda wizytowka zawiera doktadne informacje dotyczace danej
lokalizacji.

Korzystajac z powyzszych zasobow, bedziesz lepiej przygotowany do efektywnego
zarzadzania wizytowka Google Moja Firma i osiggania lepszych wynikow w promocji swojego
biznesu.
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Rozdziat 12
Podziekowania i kontakt

Na zakonczenie tego przewodnika chcialbym wyrazi¢ wdzieczno$¢ za poswiecony czas i
zaufanie, jakim obdarzyte$/a$ nasze materialy. Mam nadzieje, ze zawarte tutaj informacje
pomoga Ci skutecznie zarzadza¢ wizytowka Google Moja Firma i przyczynig sie do rozwoju
Twojego biznesu.

Podzigkowania dla czytelnikéw

Dzigkuje wszystkim czytelnikom za zainteresowanie tym ebookiem. Wasze wsparcie i chec
zdobywania wiedzy sa dla nas nieocenione. Mamy nadzieje, ze uzyskane informacje bedg dla

Was przydatne i inspirujace.

Jak sie z Tobg skontaktowaé

Jesli masz pytania dotyczace treSci ebooka lub potrzebujesz dodatkowej pomocy w zakresie
zarzadzania wizytowka, zachecamy do kontaktu z nami. Oferujemy szereg ustug doradczych i

szkoleniowych, ktore moga pomdc w dalszym rozwoju Twojej firmy.

Dane kontaktowe

Email: kontakt@kaminski.link
Telefon: +48 730 695 095

Strona: kaminski.link

Zachecamy rowniez do $ledzenia naszych profili w mediach spolecznos$ciowych, aby by¢ na
biezaco z nowo$ciami i poradami:

® [acebook: Kaminski.link na Facebooku

® [inkedIn: Kaminski.link na LinkedIn

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy powodzenia
w dalszym rozwoju Twojej dziatalnosci!

22



